
แบบ ปค. 5

(๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘)  (๙)
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการด าเนินการหรือ
ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

 ความเส่ียง การควบคุมภายในท่ีมี
อยู่

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน

ความเส่ียงท่ียังมีอยู่ การปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ และ
ก าหนดเสร็จ

๑. การเฝ้าระวังผู้ป่วยท่ีเข้ามา เด็กพลัดหลง มี Flow chart เร่ืองการ มีการติดตามนิเทศ อย่าง ไม่พบความเส่ียง ๑. มีการประทับหน้า กลุ่มงานผู้ป่วยนอก

รักษาในสถาบันให้มีความ เฝ้าระวังเร่ืองเด็กพลัด ใกล้ชิด แฟ้มเวชระเบียน ใน

ปลอดภัยไม่เกิดการสูญหายของ หลง ก าชับเจ้าหน้าท่ีท่ี กรณีผู้ป่วยท่ีมีความ

ผู้ป่วย เก่ียวข้องให้ปฏิบัติอย่าง เส่ียงพลัดหลง

เคร่งครัด สัญญลักษณ์ E

๒. งานธุรการ ไม่มีแนวทางเร่ืองการส่ง  - มีแนวทางการ มีแนวทางการปฏิบัติงาน พบความเส่ียงเร่ืองการ ปรับปรุงแนวทางการ กลุ่มงานทรัพยากร

เอกสารลับของกลุ่มงาน ปฏิบัติงานเร่ืองการรับ แต่ยังไม่ครอบคลุมถึง ส่งหนังสือลับออก การ ปฏิบัติงานเร่ืองการ บุคคล

 - ส่งเอกสารในกลุ่มงาน ระเบียบหนังสือลับ บรรจุซองเอกสารและ รับ-ส่งเอกสารลับ และ

 - ระเบียบงานสารบรรณ ผนึกเอกสารไม่ถูกต้อง ส่งบุคลากรท่ี

ตามระเบียบ รับผิดชอบเพ่ิมพูน

ความรู้เร่ืองระเบียบ

หนังสือลับ

๓. งานสิทธิประโยชน์และ ไม่มีข้ันตอนเร่ืองการ มีแนวทางเร่ืองการ พบว่าการระบุ แฟ้มประวัติบุคลากร ปรับปรุงแนวทางการ กลุ่มงานทรัพยากร

ทะเบียนประวัติ ตรวจสอบความครบถ้วน จัดท าแฟ้มทะเบียน รายละเอียดข้ันตอนการ พบว่ามีเอกสารท่ีไม่ ปฏิบัติงานเร่ืองการ บุคคล

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานส้ินสุด  ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗



ของแฟ้ม ก.พ. 7 ของ ประวัติบุคลากร ปฏิบัติงานยังไม่ ครบถ้วนตามเกณฑ์ ตรวจสอบเอกสารแฟ้ม

บุคลากร ครอบคลุมถึงเอกสารท่ีใช้ ก.พ. 7

ในการท าแฟ้มประวัติ

๔. งานระบบลา ไม่มีการทบทวนส่ือสาร  - มีแนวทางการ ขาดเร่ืองความถ่ีในการ พบการส่งใบลาไม่ เพ่ิมการส่ือสาร กลุ่มงานทรัพยากร

เร่ืองระบบการส่งใบลา ไม่ ปฏิบัติงานเร่ืองการส่ง ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ เป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ี บุคลากรเร่ืองแนว บุคคล

เป็นไปตามข้ันตอนการ ใบลา เร่ืองการลา  HR ประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการลาในการ

ปฏิบัติงาน  - ส่ือสารบุคลากรเร่ือง ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่

แนวทางการลาในเวที และเวทีการประชุม

ปฐมนิเทศบุคลากร ส่ือสารองค์กรทุก 3

เดือน

๕. งานสิทธิประโยชน์และ ไม่มีแนวปฏิบัติเร่ืองการ ไม่มี ยังไม่มีแนวปฏิบัติเร่ือง เอกสารส่วนตัวท่ีต้อง จัดท าแนวปฏิบัติเร่ือง กลุ่มงานทรัพยากร

ทะเบียนประวัติ ตรวจสอบเอกสารของ การตรวจสอบเอกสาร ส่งกรมสุขภาพจิต ไม่ เอกสารการบรรจุ บุคคล

ข้าราชการบรรจุใหม่ ของบุคลากรบรรจุใหม่ ครบถ้วนพบความล่าช้า ข้าราชการใหม่

ประเภทข้าราชการ ในการออกค าส่ังบรรจุ

หรือออกค าส่ัง

คลาดเคล่ือน

๖. งานสิทธิประโยชน์และ ไม่มีแนวปฏิบัติเร่ืองการ ไม่มี ยังไม่มีแนวปฏิบัติการ ความไม่ถูกต้องของ จัดท าแนวปฏิบัติเร่ือง กลุ่มงานทรัพยากร

ทะเบียนประวัติ ตรวจสอบฐานข้อมูล ท างานเร่ืองการตรวสอบ ข้อมูลส่วนตัวบุคลากร การตรวจสอข้อมูล บุคคล

ประจ าตัวประชาชนของ ข้อมูลส่วนตัวบุคลากรใน ในระบบ เช่น วดป บุคลากรในระบบ

บุคลากรในระบบ DPIS ระบบ DPIS เกิดบุคลากร/เลขบัตร ประจ าปี

ประชาชน/วุฒิ

การศึกษา/สถานะ

เป็นต้น



๗. งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่มีการจัดท า หรือแจ้ง ไม่มี ความไม่พอเพียงของการ ยังพบบุคลากรบางราย ปรับปรุงแนวทางการ กลุ่มงานทรัพยากร

career path ของบุคลากร แจ้งเร่ือง caree path ยังไม่มีการท า IPD ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ บุคคล

รายบุคคล และ IPD และแจ้งเร่ือง caree ให้ครอบคลุมถึง

รายบุคคล path ของแต่ละคน caree path แต่ละ

วิชาชีพ

๘. งานตรวจสอบมาปฏิบัติ ไม่มีการทบทวนระบบการ มีแนวทางการปฏิบัติงาน ระบบท่ีมียังไม่ครอบคลุม ยังพบบุคลากรท่ีไม่มี จัดท าแนวทางการ กลุ่มงานทรัพยากร

ราชการ ท างานเร่ืองการสแกนหน้า เร่ืองการตรวจสอบวัน การลงเวลาเข้า-ออกงาน ตรวจสอบการลงเวลา บุคคล

บุคลากรเข้า-ออกงาน มาปฏิบัติงานของ เน่ืองจากสแกนหน้าไม่ เข้า-ออกงานของ

บุคลากรประจ าเดือน ติด แต่ไม่แจ้ง HR บุคลากรทุกวันท่ี 10

ของเดือน

๙. งานประเมินผลปฏิบัติราชการ ไม่มีแนวปฏิบัติเร่ืองการ ไม่มี ไม่มี จนท. ไม่แจ้งกรรมการ จัดท าแนวปฏิบัติเร่ือง กลุ่มงานทรัพยากร

ส่ือสารการสรรหา สัมภาษณ์ข้าราชการ การส่ือสารบุคลากร 
กรณีมีรายช่ือเป็น

บุคคล

ข้าราชการของหน่วยงาน ต าแหน่งนักเวชศาสตร์ กรณีมีรายช่ือเป็น

(จนท. ไม่แจ้งกรรมการ การส่ือความหมายท่ี กรรมการสรรหาของ

สัมภาษณ์ข้าราชการ กรมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต

ต าแหน่งนักเวชศาสตร์การ

ส่ือความหมายท่ีกรม

สุขภาพจิต)

๑๐. งานคัดเลือกสรรหาบรรจุ ไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการ มีแนวทางการปฏิบัติงาน บุคลากรไม่ได้รับการ พบการไม่ปฏิบัติตาม การนิเทศงานบุคลากร กลุ่มงานทรัพยากร

แต่งต้ัง สรรหา เร่ืองการจัดเอกสาร
เอกสาร

เร่ืองการสรรหาบุคลากร ทบทวนแนวทางการ แนวทางการปฏิบัติงาน ของหัวหน้ากลุ่มงาน บุคคล

สัญญาจ้าง พนร. และพกส.  และการจัดชุดเอกสาร ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง และทบทวนแนว

สัญญาจ้างงาน ปฏิบัติงานปีละ 2 คร้ัง
๑๑. ใส่เอกสารในแฟ้มเวชระเบียน เรียงเอกสารในแฟ้มเวช มีการเปล่ียนท่ีค่ันแฟ้ม Audit แฟ้มเวชระเบียน แฟ้มท่ีค่ันรูปแบบเก่ายัง มีการดับเบ้ิลเช็ค เวชระเบียน

ระเบียนผิด เป็นท่ีค่ันรูปแบบใหม่ มี ทุก ๆ 3 เดือน พบว่ามีเรียงเอกสารผิด เอกสารเวชระเบียน



ระบุตัวเลขและสารบัญ ก่อนเก็บแฟ้มเข้าช้ัน

ท่ีชัดเจนข้ึน
๑๒. ปร้ินเอกสารคัดกรอง ติดสติกเกอร์ส่งยาไปรษณีย์ หลังติดสติกเกอร์เวช มีการก ากับการตรวจสอบ ไม่พบความเส่ียง ปรับปรุงและทบทวน เวชระเบียน

ออนไลน์ส่งยาไปรษณีย์ และ ผิดคน ท าให้ส่งยาผิดคน ระเบียน เช็คช่ือ และ hn  และทบทวน แนวทาง คู่มือการท างานภายใน

ตรวจทางโทรเวช ทุกคร้ัง และต๊ิกถูกเม่ือ การปฏิบัติเดือนละ 1 คร้ัง กลุ่มงาน

ท าการตรวจเสร็จส้ิน ภายในกลุ่มงาน

๑๓. การให้บริการปรึกษา ร้องเรียนในการให้บริการ มีระบบตรวจสอบ และ มีระบบการติดตามผล ไม่พบความเส่ียง สรุปสถิติเพ่ือวิเคราะห์ กลุ่มงานคลินิกเฉพาะ

ออนไลน์ ทางเฟชบุ๊ก เพจ1323 ตอบปัญหาช้า ท าให้เกิด mornitoring ของท่ี รายงานจ านวนปัจจุบัน และปรับการจัดอัตรา ทาง สายด่วน

ให้บริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต ความไม่พอใจ ปรึกษาประจ าเวร วันละ 2 คร้ัง ตามเวร ก าลังในเหมาะสม สุขภาพจิต 1323

ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานเพ่ือประเมิน ในสถานการณ์

สถานการณ์

๑๔. ให้การปรึกษาปัญหา การร้องเรียนจากผู้ขอรับ มีระบบตรวจสอบ และ มีระบบการประเมินผล ไม่พบความเส่ียง มีระบบการ feedback กลุ่มงานคลินิกเฉพาะ

สุขภาพจิต ทางโทรศัพท์ สาย บริการ กรณีไม่พึงพอใจใน mornitoring ของท่ี การให้บริการทุก 6 เดือน  ผู้ให้บริการ ท้ังจาก ทาง สายด่วน

ด่วนสุขภาพจิต ๑๓๒๓ การให้บริการ ปรึกษาประจ าเวร จากการสุ่มฟังการให้การ การสอบถาม ก่อนยุติ สุขภาพจิต 1323

ปฏิบัติงาน ปรึกษา และการตรวจสอบ บริการ, ระบบประเมิน

คุณภาพในการบันทึก ความพึงพอใจอัตโนมัติ

ข้อมูล และมีช่องทางให้ผู้

บริการรับบริการ

ประเมินผู้ให้บริการทาง

เพจเฟซบุ๊คของปรึกษา

ปัญหาสุขภาพจิต

๑๕. การบริการทางจิตวิทยา นักจิตวิทยาไม่อยู่ตามวันท่ี ให้นักจิตวิทยาทุกคน มีการช้ีแจงแนวปฏิบัติใน จัดการก่อนเกิดความ ทบทวนแนวทางปฏิบัติ กลุ่มงานจิตวิทยา

ก าหนดนัดหมายให้บริการ ตรวจสอบวัน/เวลาท่ีมี การประชุมกลุ่มงาน เส่ียงโดยนักจิตวิทยาท่ี ทุกปีและมีข้อตกลงใช้

นัดให้บริการล่วงหน้า จิตวิทยาประจ าเดือน ไม่อยู่จะประสานนักจิต ระบบการลงโทษหากมี



ทุกสัปดาห์ หรือล่วงหน้า วิทยาเวรฉุกเฉินหรือผู้ท่ี การลืมเวรแจ้งทบทวน

อย่างน้อย 1 วัน ก่อนไป ไม่ได้ออกให้บริการใน ระบบการส่งปรึกษา

ราชการ หรือ ก่อนวันลา วันน้ันปฏิบัติหน้าท่ีแทน Case ฉุกเฉิน และ

และจัดการเล่ือนนัด หรือ ระบบนัดหมายและ

จัดการแลกเวรตามความ ทดแทนกับเจ้าหน้าท่ี

เหมาะสม กรณีท่ีนักจิตฯ OPD ทุกปี

ไม่สามารถอยู่ให้บริการ

ตามวัน/เวลาท่ีก าหนด

เป็นลักษณ์อักษร เพ่ือ

จัดหาผู้กรณีฉุกเฉิน  เช่น

ได้รับค าส่ังจากผู้อ านวย

การหรือหัวหน้ากลุ่มงาน

ให้ไปปฏิบัติราชการอ่ืน

อย่างกระทันหันและไม่

สามารถจัดการเล่ือนนัด

ได้  ให้แจ้งหัวหน้ากลุ่ม

งาน หรือ ผู้ท าหน้าท่ี

รักษาการเป็นรายให้

บริการแทน  โดยใช้แนว

ทางปฏิบัติการรับ case

ฉุกเฉิน  กรณีลาป่วย/

ลากิจ  กะทันหันและไม่

สามารถแลกเวรหรือ

เล่ือนนัดได้ให้แจ้งหัวหน้า



กลุ่มงาน หรือผู้ท่ีท าหน้า

ท่ีรักษาราชการโดยตรง

เพ่ือจัดหาเวรแทน โดยใช้

แนวทางปฏิบัติการรับ

case ฉุกเฉินเช่นเดียวกัน

จัดระบบการนัดหมาย

และทดแทนส าหรับ

เจ้าหน้าท่ี OPD

๑๖. การรายงานผล รายงานผลการตรวจล่าช้า จัดท าระบบการส่งราย สุ่มตรวจแฟ้มเวชระเบียน ไม่พบความเส่ียง มีการบันทึกผลการ กลุ่มงานจิตวิทยา

ท าให้ผู้เก่ียวข้องไม่ทราบผล งานผลการตรวจวินิจฉัย ปฏิบัติและfeed back

เม่ือต้องการใช้ ทางจิตวิทยาคลินิกให้ ผู้ท่ีไม่สามารถท าตาม

รวดเร็วโดยก าหนดว่าใน เกณฑ์ทุกเดือนกรณี

กรณีผู้ป่วยท่ัวไปส่งราย พบว่าเกิดซ้ ารายเดิม

งานผลการตรวจวินิจฉัย ติดต่อกัน 2 เดือน ให้

ทางจิตวิทยาคลินิกเข้า ช้ีแจงเป็นรายบุคคล

แฟ้มเวชระเบียน ผู้ป่วย เพ่ือหาแนวทางแก้ไข

นอก ภายใน 1 สัปดาห์

(7 วันท าการ) และใน

กรณีท่ีเป็นผู้ป่วยซับซ้อน

หรือท าการวินิจฉัยโดย

นักจิตยาใหม่ หรือ

นักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติ

จิตวิทยาคลินิกท่ีต้องท า

การตรวจวินิจฉัยภายใต้



การดูแลจากนักจิตวิทยา

ผู้เช่ียวชาญท่ีจ าเป็นต้องมี

การวิเคราะห์ผลร่วมกับ

ผู้เช่ียวชาญหรือการ

ประชุมปรึกษาวิเคราะห์

ผลการตรวจวินิจฉัยทาง
จิต วิทยาคลินิก (case ทางจิต วิทยาคลินิก

(case conference)  

ส่งผลรายงานการตรวจ

วินิจฉัยทางจิตวิทยา

คลินิก ภายใน 2 สัปดาห์

(14วันท าการ)  หลังจาก

วันท่ีท าการทดสอบแล้ว

และในกรณีท่ีเร่งด่วนให้

นักจิตวิทยาสรุปผลราย

งานการตรวจวินิจฉัย

ทางจิตวิทยาคลินิกส้ันๆ

ลงใน Clinical Record

ในแฟ้มเวชระเบียน -

กรณีเป็นนักจิตวิทยาใหม่

และนักศึกษาฝึกงานให้มี

ระบบดูแลโดยผู้ช านาญ

กว่าและอาจารย์ท่ีปรึกษา

ก่อนส่งรายงานเข้าแฟ้ม



๑๗. การรายงานผล รายงานผลการตรวจ กรณีเป็นนักจิตวิทยา สุ่มตรวจแฟ้มเวชระเบียน ไม่พบความเส่ียง จัดท าแนวทางการ กลุ่มงานจิตวิทยา

จิตวิทยา  มีประเด็นไม่ ใหม่และนักศึกษาฝึกงาน เขียนรายงานผลการ

ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ให้มีระบบดูแลโดยผู้ ตรวจส าหรับนักจิตฯ

ช านาญกว่าและอาจารย์ และให้มีการทบทวน

ท่ีปรึกษาก่อนส่งรายงาน ทุกปี (เดือนมกราคม)

เข้าแฟ้ม จัดระบบการสุ่มตรวจ

เพ่ือทบทวนความ

สมบูรณ์และถูกต้อง

ของรายงานปีละ 2 คร้ัง

คร้ัง (เดือนตุลาคม ,

เมษายน)

๑๘. การจ่ายยาผู้ป่วยนอก จ่ายยาคลาดเคล่ือน มีวิธีปฏิบัติงานการจ่าย การติดตามการ ไม่พบความเส่ียง การปรับปรุงเม่ือมีการ กลุ่มงานเภสัชกรรม

ยาผู้ป่วยนอกเพ่ือให้ ปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติ เปล่ียนแปลง

ปฏิบัติตามมาตรฐาน งานการจ่ายยาผู้ป่วยนอก

เดียวกัน

๑๙. ความต้องการยาและวัสดุ ไม่สามารถจัดหายาและ จัดท าแผนจัดซ้ือยาและ ความพอเพียงของยาและ ไม่พบความเส่ียง การปรับปรุงเม่ือมีการ กลุ่มงานเภสัชกรรม

การแพทย์เร่งด่วน เวชภัณฑ์ตามความต้องการ เวชภัณฑ์โดยปรับแผน เวชภัณฑ์เม่ือมีความ เปล่ียนแปลง

เร่งด่วน ให้สอดคล้องกับ ต้องการใช้เร่งด่วน

สถานการณ์ปัจจุบัน

๒๐. การจัดซ้ือจัดจ้าง การจัดซ้ือจัดจ้างไม่เป็นไป เจ้าหน้าท่ีงานปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ไม่พบความเส่ียง ปรับปรุงคู่มือการ กลุ่มงานพัสดุ

ตามระเบียบ ตามคู่มือการจัดซ้ือจัด ตามท่ีคู่มือท่ีก าหนดให้ ท างานเม่ือมีการ

จ้าง เปล่ียนแปลงระเบียบ

ใหม่



๒๑. การลงทะเบียนคุมพัสดุ พัสดุไม่ครบถ้วนถูกต้อง เจ้าหน้าท่ีงานปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ไม่พบความเส่ียง ปรับปรุงคู่มือการ กลุ่มงานพัสดุ

ตามระเบียบ เจ้าหน้าท่ีงานปฏิบัติ ตามท่ีคู่มือท่ีก าหนดให้ ท างานเม่ือมีการ

ตามคู่มือการจัดซ้ือจัด เปล่ียนแปลงระเบียบ

จ้าง ใหม่

๒๒. การดูแลรักษาระบบ การท างานท่ีเช่ือมต่อ ตรวจสอบระบบโดย จัดท าคู่มือการดูแลรักษา อินเตอร์เน็ตไม่สามารถ ทบทวนข้ันตอนการ กลุ่มงานเทคโนโลยี

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตไม่สามารถใช้ เจ้าหน้าท่ีเป็นประจ าทุก ระบบอินเตอร์เน็ต ใช้งานได้ ดูแลรักษาระบบและ สารสนเทศและ

 -ขาดระบบ network ส ารอง งานได้ วัน เพ่ิมความถ่ีในการ ประชาสัมพันธ์

 - ปัญหาจากผู้ให้บริการระบบ ตรวจสอบระบบ

 - อินเตอร์เน็ต

 - ขาดแผนการจัดซ้ือทดแทน

 - ครุภัณฑ์

๒๓. การท างานของโปรแกรม ขาดการตรวจสอบการ ตรวจสอบระบบโดย จัดท าคู่มือการดูแลรักษา โปรแกรมระบบ JHOS ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีใน กลุ่มงานเทคโนโลยี

HospitalOS/JHOS ท างานของเคร่ืองคอมพิว- เจ้าหน้าท่ีเป็นประจ าทุก เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ไม่สามารถใช้งานได้ การแก้ไขปัญหาท่ี สารสนเทศและ

 - ข้อมูลท่ีบันทึกมีความผิดพลาด เตอร์แม่ข่ายขาดการตรวจ วัน เกิดข้ึน ประชาสัมพันธ์

 - ไม่น่าเช่ือถือ สอบความถูกต้องของข้อมูล

 - โปรแกรม HospitalOS/JHOS ท่ีถูกบันทึกเข้าสู่ระบบ

 - ไม่สามารถใช้งานได้ HospitalOS/JHOS

๒๔. การจ่ายยาท่ีปลอดภัย ผู้ป่วยได้รับผลข้างเคียง ใช้ระบบ Jhos ควบคุม ไม่มีอุบัติการณ์การส่ังจ่าย กรณีท่ีคนไข้มีโอกาสรับ มีสัญลักษณ์เร่ืองการ กลุ่มงานแพทย์

หรืออาการไม่พึงประสงค์ การส่ังการยาให้ถูกต้อง ยาผิดพลาดจากแพทย์ท่ี ยาเกินขนาด จ าเป็นต้อง กินยาเกินขนาด และ

จากยา ตรงกันและตรวจสอบได้ ส่ังจ่ายผิด เฝ้าระวังในเคสท่ีมี ส่ือสารระหว่างแพทย์

ความคิดฆ่าตัวตาย หรือ และเภสัชกรมากข้ึน

ท าร้ายตัวเอง

๒๕. การตรงต่อเวลา ท าตาม เกิดการให้บริการไม่ตรงต่อ ก ากับดูแล แจ้งระเบียบ ไม่พบข้อร้องเรียนหรือ แพทย์มีการลาโดยไม่ ปรับปรุงระบบการ กลุ่มงานแพทย์

ระเบียบ(การลา การเล่ือนนัด) เวลา ท าให้ผู้รับบริการรอ ปฏิบัติในองค์กรแพทย์ ความไม่พึงพอใจ เร่ืองการ แจ้งตามระบบ เล่ือนนัดผู้ป่วยผ่าน



คอยนาน หรือไม่ได้รับ อย่างสม่ าเสมอ และ ให้บริการ ทางอิเล็คทรอนิคส์

บริการตามก าหนด เช่ือมโยงกับระบบนัด รวมท้ังแจ้งแพทย์เร่ือง

ผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด หลักเกณฑ์การลา

อย่างสม่ าเสมอ

๒๖. งานบริการ เด็กหายระหว่างพบนัก ปฏิบัติตามมาตรการ มีการติดตามนิเทศ อย่าง ไม่พบความเส่ียง มีการป้ัมหน้าแฟ้ม กลุ่มงานสังคม

สังคมฯ ของสถาบันฯ ตาม Flow ใกล้ชิด เวชระเบียน ในกรณี สงเคราะห์

chart เร่ืองการเฝ้าระวัง ผู้ป่วยท่ีมีความเส่ียง

เร่ืองเด็กพลัดหลง ก าชับ พลัดหลง สัญลักษณ์

เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องให้  E

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
๒๗. ส่งเอกสารประเมินตนเอง กรองข้อมูลส่งเข้าโปรแกรม ไม่มี ไม่มี ข้อมูลท่ีกรองกยังไม่ ก ากับติดตาม กลุ่มงานพัฒนา

SAR 2020 เข้าโปรแกรม hospital.ha.or.th ไม่ทัน สมบรูณ์ คุณภาพบริการและ

hospital.ha.or.th เพ่ือเตรียมรับ ระยะเวลาท่ีก าหนด มาตรฐาน

การประเมิน Re-acc คร้ังท่ี 4ไม่

ทันระยะเวลาท่ีก าหนด
๒๘. เพ่ือให้กิจกรรมและแผนงาน บริหารจัดการและจัดท าข้อมูล ก ากับการท างานโดย บริหารจัดการตาม ระยะเวลาท่ีไม่ชัดเจน ไม่มี กลุ่มงานพัฒนา

ด าเนินงานตามแผน และเป็นไป ไม่ทันตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด

หัวหน้ากลุ่มงาน ระยะเวลาท่ีก าหนด คุณภาพบริการและ

ตามระยะเวลาท่ีก าหนด มาตรฐาน
๒๙. เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดของ การส่ือสารประสานงานผิดพลาด ไม่มี ไม่มี ความเข้าใจไม่ตรงกัน ไม่มี กลุ่มงานพัฒนา

การส่ือสารงานต่างๆ คุณภาพบริการและ

มาตรฐาน
๓๐. การก าหนดทิศทางองค์กร การไม่บรรลุเป้าหมายองค์กร ส่ือสารแผนยุทธศาสตร์ มีการประเมินบุคลากร ไม่พบความเส่ียง เพ่ิมช่องทางการ กลุ่มงานยุทธศาสตร์

ทิศทางการด าเนินงาน การรับรู้ ความรู้ ความ ส่ือสารแผนยุทธศาสตร์ และแผนงานโครงการ

สถาบันฯ เข้าใจทิศทางการ ทิศทางการด าเนินงาน



ด าเนินงานสถาบันฯ สถาบันฯ

จัดท าโครงการท่ี มีการประชุมผู้บริหาร ไม่พบความเส่ียง ทบทวน ปรับแผนงาน กลุ่มงานยุทธศาสตร์

สอดคล้องกับแผนกล เพ่ือพิจารณาโครงการท่ี โครงการ ในกรณีท่ี และแผนงานโครงการ

ยุทธ์สถาบันฯ สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ แผนงานโครงการไม่

สถาบันฯ สอดคล้องกับแผนกล

ยุทธ์สถาบันฯ



แบบติดตาม ปค.5  ส่วนงานย่อย

 (3)  (3)  (4)  (5)  (6)  (7)  (8)  (9)

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ

ตามแผนการด าเนินการ / 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ

วัตถุประสงค์ การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ ความเส่ียงท่ียังมีอยู่ การปรับปรุง

การควบคุมภายใน

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

สถานะด าเนินการ วิธีการติดตามและสรุปผล

การประเมิน/ข้อคิดเห็น

1. การดูแลผู้ป่วยและการ

ให้บริการท่ีมีความเส่ียงสูง

เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความ

เส่ียงผู้ป่วยท าร้ายตนเอง

มีแนวทางปฎิบัติในการ

ดูแลผู้ป่วยโรคซึมเศร้าและ

ระเบียบปฏิบัติในการดูแล

ผู้ป่วยอายุต่ ากว่า 18 ปี

ไม่พบความเส่ียง มีการบันทึกผลการประเมิน

อาการผู้ป่วยโรคซึมเศร้า

เพ่ือปรับปรุงแนวทางดูแล

อย่างสม่ าเสมอ

กลุ่มงานการแพทย์,

กลุ่มงานการพยาบาล

ผู้ป่วยนอก

 การดูแลและติดตามอาการผู้ป่วย

อย่างต่อเน่ืองตามแนวทางปฏิบัติ 

สามารถป้องกันความเส่ียงดังกล่าว

2. การให้บริการดูแลติดตาม

การรักษาผู้ป่วย

เพ่ือแก้ไขปัญหาผู้ป่วยท่ี

ไม่มาตามนัด

มีระบบโทรติดตามเม่ือ

ผู้ป่วยไม่มาตามนัด

ไม่พบความเส่ียง มีการปรับปรุงระบบโทร

ติดตามผู้ป่วยให้ครอบคลุม 

ไม่ตกหล่น ซ  าซ้อน

กลุ่มงานการพยาบาล

ผู้ป่วยนอก

 ผู้ป่วยท่ีไม่มาตามนัดได้รับการติดตาม

ดูแล ไม่พลาดการรักษาท่ีต่อเน่ือง

3. งานสิทธิประโยชน์และงาน

ทะเบียนประวัติ

ป้องกันความคลาด

เคล่ือนและไม่ครบถ้วน

ของข้อมูลประวัติ

บุคลากร

มีแนวทางการปฏิบัติงาน

เร่ืองการจัดท าแฟ้มประวัติ

บุคลากร

พบว่าแฟ้มประวัติ

บุคลากรยังมีเอกสาร

ท่ีไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์

ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติ

งาน เร่ืองการตรวจสอบ

เอกสารในแฟ้มประวัติ

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล  มีการระบุรายละเอียดขั นตอนในการ

ปฏิบัติงานให้ชัดเจน ครอบคลุมถึง

เอกสารท่ีใช้ในการจัดท าแฟ้มประวัติ

และตรวจสอบแฟ้มประวัติอยู่เสมอ

4. งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือจัดท าข้อมูล career 

path ของบุคลากรให้มี

ความครบถ้วนสมบูรณ์

การสรุปและรายงานข้อมูล

ด้าน career path เพ่ือให้

บุคลากรทราบในท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหาร

ยังพบบุคลากรบางราย

ยังไม่มีการจัดท า IPD 

และแจ้งเร่ือง career 

path ของแต่ละบุคคล

ปรับปรุงแนวทางการ

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่

ให้ครอบคลุมถึง career 

path ของแต่ละวิชาชีพ

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล O การปรับปรุงแนวทางการให้ข้อมูล

เร่ือง career path รายบุคคลและ

ข้อมูล IPD รายบุคคล ช่วยให้การจัด

ท าฐานข้อมูลมีความสมบูรณ์ขึ น

รายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

หน่วยงาน สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานส้ินสุด 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566



 (3)  (3)  (4)  (5)  (6)  (7)  (8)  (9)

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ

ตามแผนการด าเนินการ / 

ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ

วัตถุประสงค์ การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ ความเส่ียงท่ียังมีอยู่ การปรับปรุง

การควบคุมภายใน

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

สถานะด าเนินการ วิธีการติดตามและสรุปผล

การประเมิน/ข้อคิดเห็น

5. งานคัดเลือก สรรหา บรรจุ

แต่งตั ง

ลดการขยายเวลารับ

สมัครสอบหลายครั ง

มีการขยายเวลารับสมัคร

และการเรียกผู้ขึ นบัญชี

ส ารองในรอบก่อนมา

พิจารณาแทน

ไม่มีผู้สมัครสอบท่ีเพียง

พอ ต้องขยายเวลารับ

สมัครสอบต่อไปอีก

หลายครั ง

ปรับปรุงแนวทางการ

ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร

สอบให้ครอบคลุมท่ัวถึงใน

ช่องทางสาธารณะและส่ือ

ประชาสัมพันธ์เอกชน

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล O การปรับปรุงแนวทางประชาสัมพันธ์

การรับสมัครในหลายส่ือสาธารณะช่วย

ให้มีผู้สมัครเพียงพอต่อการพิจารณา

6. การวินิจฉัยให้การรักษาและ

การส่ังจ่ายยาท่ีปลอดภัย

ไม่ให้เกิดความเส่ียงต่อ

การท่ีผู้ป่วยได้รับผล

ข้างเคียงหรืออาการ

ไม่พึงประสงค์จากยา

ใช้ระบบ Jhos ควบคุมการ

บันทึกการตรวจวินิจฉัย

และส่ังจ่ายยาอย่างถูกต้อง

และสามารถตรวจสอบได้

กรณีท่ีคนไข้มีโอกาสรับ

ยาเกินขนาด จ าเป็นต้อง

เฝ้าระวังในเคสท่ีมีความ

คิดฆ่าตัวตาย หรือท าร้าย

ตัวเอง

ติดตามเฝ้าระวัง น าเข้าเป็น 

case conference / เพ่ิม

สัญลักษณ์เร่ืองการกินยาท่ี

เกินขนาด และมีการส่ือสาร

ระหว่างแพทย์และเภสัชกร

มากขึ น

กลุ่มงานการแพทย์  ไม่มีอุบัติการณ์การตรวจวินิจฉัยและ

ส่ังจ่ายยาผิดพลาดจากแพทย์ท่ีให้การ

ตรวจรักษา

7. การลงทะเบียนคุมพัสดุ เพ่ือให้พัสดุครบถ้วน

ถูกต้องตามระเบียบ

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตาม

คู่มือการจัดซื อจัดจ้าง

ไม่พบความเส่ียง ปรับปรุงคู่มือการท างาน

เม่ือมีการเปล่ียนแปลง

ระเบียบใหม่อยู่เสมอ

กลุ่มงานพัสดุ  สอบทานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

เพ่ือให้ปฏิบัติงานตามคู่มือท่ีก าหนด

ให้อย่างเคร่งครัด

ลายมือช่ือ ..............................................................................

 =  ด าเนินการแล้วเสร็จ ( นางสาวมนต์สิริ ธรรมศรี )

P = ด าเนินการแล้วแต่ล่าช้ากว่าก าหนด ประธานคณะกรรมการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

 X = ยังไม่ได้ด าเนินการ  วันท่ี 8 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566

O = อยู่ระหว่างด าเนินการ

สถานะด าเนินการ


